FORMAS DE COMUNICACION/PARTICIPACION CIUDADANA

Los ciudadanos pueden comunicarse con la oficina a
través del teléfono:

(809) 378-2149, Exk: 232 y 233 /| WhatsApp: 829-537-8613

Pueden escribimos al coreo elecirénico:
parque@zoodom.gob.do

La Oficina de Acceso a ka Informacién Publica (OAl).

En cumplimiento con la Ley 200-04 de Libre Acceso a la
Informacién Pudblica, los ciudadanos pueden acercarse a la

oficina de libre Acceso a la Informacién ubicada en la 1ra.
planta de nuestro edificio adminisirativo © comunicarse via

feio 71
DIRECCION Y DATOS:

Avenida de la Vega Real, Arroyo Hondo,
Santo Domingo.

UNIDAD RESPONSABLE DE LA CARTA
Departamento de Educacién Ambiental

telefonica al (809) 378-2149, Bt 233
mail: oaizoodom@gmail.com
(809) 378-2149 / Ext. 232, 233.

Por esta via pueden enferarse de nuesiras acfividades y
conocer mds de nuestro frabgjo.

www.zoodom.gob.do (f) @) ZoodomRD

BUZON DE QUEJAS Y SUGERENCIAS

Ubicado en la puerta de administracién inmediatamente

en ko entrada al igual que estacidn de frenes, serpentario,

parque de nifo y otros. Disponible de manera digital zoodomgob.do.

Todas las quejas y sugerencias recibidas tendran un tiempo

limite de respuesta de diez {10} dios laborables a pariir de la >

fecha de recepcion. '

H buzdn de sugerencias estara en un lugar visible dentro del [~ e
parqgue. 0 08 s Vegim fomy)

Parue Zookigiee
i

AV 8 g
Informacién en diferentes puntos de la insfitucién, il
indicando el nUmero de teléfono y lugar donde el

ciudadano puede pueda acudir a presentar sus quejas.

CARTA COMPROMISO AL

’ CIUDADANO

FEBRERO 2022 - FEBRERO 2 PRIMERA VERNéN

Bl programa Carta Comp iso Ci d es una tegia
d llada por el Ministerio de A istracion Piblica con el =
objefivo de mejorar la calidad de los servicios que brindan al
civdadano, garanfizar la transparencia en la gesfién y fortalecer Carta G
la confianza entre el ciudadano y el Estado. AL QoD

£ QUIENES SOMOS?

El Pargue Ioolégico Macional, pone en marcho esto
iniciafiva en el mes de abril del1%72.

NORMATIVA REGULADORA DE CADA UNC DE LOS
SERVICIOS QUE SE PRESTAN.

En el afic 2000 cuondo se promulga lo Ley 44-00,
gue crec lo secretaria de Estade de Medio
Ambiente y recursos naturales, el Parque Zooldégico
nacional es adscrito o esta secretaria, hoy
Ministerio, conservande autonomia  funcional,
jurisdiccional vy financiera, asi como patrimonio v
personeria juridica. Esta misma ley cred un Consejo
directive para el Pargue Zocldgico nacional.

En el parrafo 1 del Articule 23 de la Ley Mo. 64-00,
crea y conforma el Consejo Directivo del Parque
Looldgico nacional.

En el afic 1974 llegaron animales procedentes de
Onochandja [Africa) vy Estados unidos, junto a estos fuercn
traidas las exhibiciones del anfiguo Iooldgico (de ka Av.
Bolivar).

Luego de este proceso el dio 2 de enero del afio 15735,
fue promulgada lo ley 114 que crea el Parque Iooldgico
nacional dominicanc como destine ol fomento de lo
educacion, la i stigocion v lo cultura en lo que
concierne a las ciencias biolégicas en general, asi como
a la preservocion de lo fauna nocional, el 5 de julio del
rismo afio fue inaugurado.

Ley No. 78-88, promulgoda el dia 15 de octubre de 1988,
designa con el nombre de Arguitecto Manuel Valverde

Podestd al Parque Iooldgico nacional. SERVICIOS ATRIBUTO DE ESTANDARES INDICADORES
CALIDAD
..
e . Amabilidad 98%

Visitas o % de usuarios en
guiadas y/o Fiabilidad 5% encuestas aplicadas
coordinadas sesi idod - menzualmente

= Profesionalida

MISION

Fomentar la invesfigacion, conservacion y Accesibilidad 98%

proteccién de la flora y la fauna, tanto local como

exdtica, mediante programas educatives enfocados

en la educacién ambiental y conservacion de

e Visitas % de usuarios en
g . Amabilidad 98%

CUSHIN MO guicdas y/o encuestas aplicadas

Colocamos a nivel intemacional como una institucién coordinadas Accesbiidad 98% mensualmente

vy reproduccién de especies nafivas, endémicas y

exdticas.

VALORES

Valoramos el ameor por la naturaleza, razén por la cual

dedicamos esfuerzos y recursos para conservar los

especies en estado natural .

j i g ; Amabilidad 29% % de usuarios en
Trabajamos en equipo para bandar a las especies, un ) encuestas aplicadas
cuidado de calidad y para que el parque zoolégico sea Labor Social A inilidad mensualmente
un lugar agradable para la recreacion, esparcimiento y Ccossimica 99%
adquisicién de conocimiento.




SERVICIOS

Club de Fotografias
Alquiler de espacios

Sesiones Fotograficas

ATRIBEUTO DE
CALIDAD

Amabilidad
Fiabilidad
Profesionalidad

Accesibiidod

ESTANDARES INDICADORES

99%
% de usuarios en
99% encuestas aplicadas

mensualmente
99%

99%



